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１、お客様の満足を保証すること。 

２、保証するために事実に基づいて管理すること。 

３、全ての業務でＰＤＣＡを回し、固有技術を積み重ね、 

  そして活用すること。 

４、個人の創造性とチームワークにより、明るい職場を 

  作ること。 

  即ち、お客様の満足を保証するために、自分のお客様 

  を明快に定めて、事実に基づいてＰＤＣＡを回し、自 

  主的にお客様との約束を果たすことを基本としています。

※ＰＤＣＡ 

１、計画をたてる（Ｐｌａｎ） 

  ①目標を明確にする。 

  ②目標値を定める。 

  ③目標を達成する施策を決める。 

２、実施する（Ｄｏ） 

  ①教育訓練する。 

  ②施策展開する。 

  ③管理項目についてデータをとる。 

３、検討する（Ｃｈｅｃｋ） 

  ①施策展開の課程で決められた事が行われているか。 

  ②結果が目標通り達成したか。 

４、処置する（Ａｃｔｉｏｎ） 

  ①決められた事が出来ない場合は、出来るように修正 
  する。 

  ②異常が有る場合は、その原因を調べて再発防止の処 
  置をとる。 

  ③仕事の仕組みや、やり方を標準化する。 
    
       

          

   

    

)池田珍味店 

工作㈱ 

アイアイ・マイクロテクノ㈱

同衣料㈱ 
建設㈱ 

手水産物地方卸売市場

スト岩田秋田㈱ 

田工務店 

ロムワン 

情報機械㈱刈和野工場

運送㈱ 

電気工業㈱秋田工場 

電力㈱横手営業所 

精密工業㈱ 


